Thisted Kommune, Socialafdelingen

Generelle oplysninger om tilsynet

Adresse

Markstraede 16, 7700 Thisted

Leder

Birthe Faaborg

Organisering

Feelles leder og Souschef ved Bofallesskabet Aspevej, Bofeellesskabet Hajtoftevej 64 og Stettecenter
Markstraede

Tilbudstype og juridisk grundlag

SEL 88 85 og 104

Antal pladser

Ca. 60 borgere er indskrevet

Malgruppebeskrivelse

Voksne med varig og nedsat fysisk og psykisk funktionsevne, samt sent udviklede.

Antal medarbejdere

11 medarbejdere

Sygefraveer

2,37 % 12020 og 3,54 % til dato 2021

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg

d. 23. september 2021 9.00-10.00

Deltagere i dialogmede

Birthe Faaborg, Mette Frostholm Bertelsen, Bente @ligaard og Andreas Sgrup Holm

Tilsynsfarende

Bente @lgaard og Andreas Segrup Holm

Dato for tilsynsbesgget: 23. september 2021



Overordnet resultat

Der har veeret foretaget anmeldt internt tilsyn af Stottecenter Markstraede. Det interne tilsyn er kom-
met frem til felgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gen-
nem spgrgeskemaer, dialogmeder, observationer og materiale indsendt af tilbuddet.

Det er tilsynets vurdering, at Stettecenter Markstraede i hgj grad understetter borgerne. Der er fokus pa
progression og at stette borgerne i eget liv. Derudover vurderes det at der er stor fokus pa at ege bor-
gernes selvstandighed, hvor det er muligt. Samtidigt understetter Klubben stgttecenterets arbejde i
forhold til at trappe nogle ned eller helt ud af deres ydelse, idet det stadig er muligt for borgerne at
komme her og fa hjzelp til nogle opgaver.

Samlet set er det tilsynets vurdering, at tilbuddets arbejde udfgres pa en faglig og ledelsesmaessig for-
svarlig made ud fra de kommunale retningslinjer og procedurer.

Score

For hvert overordnet team, der undersgges i tilsynet, opnas en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste. Sale-
des fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevant for det pagaldende tilbud, tzeller ikke med i den samlede vurdering.
Mere omkring temaer og deres kriterier samt indikatorer forefindes i procesbeskrivelse for det interne
tilbud.)

Score

Uddannelse og
beskaftigelse

Selvstaedngihed og

Fysiske rammer .
relationer

Malgruppe, metode og

Kompetencer
resultater

Organisation og ledelse undhed og trivsel

Dato for tilsynsbesgget: 1



Vurdering i forhold til temaer

Tema

Vurdering

1. Uddannelse og
Beskaeftigelse

Score: 5

Stettecenterets borgere udger en bred malgruppe, hvor der bade er pensioni-
ster, fortidspensionister og flexjobbere. Disse understattes i varierende grad.
Dels fungerer stgttecenteret som stetteperson for borgeren i deres forskellige
forleb og understatter denne vej igennem forlgb med f.eks. Jobcenteret. Bostet-
ten oplever dog at det til tider er vanskeligt at samarbejde med jobcenteret, hvil-
ket kan fgre til uhensigtsmaessige situationer.

2. Selvstaendig-
hed og relationer

Score: 5

Bostgtten betragter det som en af deres primare opgaver at udvikle borgernes
selvsteendighed. Dette ggres blandt andet ved at understatte forskellige proces-
ser og dermed skabe en tryghed omkring disse. P4 den baggrund kan bostgtten
traekke sig mere og mere fra processerne, sdledes at borgerne selv klarer situati-
onen.

Derudover kan bostattens klub fungere som en udtrapning for nogle borgere, og
det generelle fokus pa sterre selvsteendighed i borgernes liv understettes af
Klubbens indsats.

3. Malgruppe,
metode og resul-
tater

Score: 3

Markstraede arbejder ligesom kommunens andre tilbud med KRAP. Den gene-
relle opkvalificering af personalet sker ligeledes gennem KRAP med forskellige
kurser i specialiseringer indenfor KRAP.

| forleengelse af ovenstdende punkt om selvsteendighed, kommer dette ogsa til
udtryk i bostgttens resultater, hvor de har et generelt fokus pa at ydelsen tilpas-
ses borgernes behov.

Ligeledes forteeller ledelsen og medarbejder, at der i vid udstraekning dokumen-
teres i samarbejde med borgerne.

Der dokumenteres generelt pa et tilfredsstillende niveau, dog med en del forbed-
ringspotentialer. Der kan blandt andet med fordel arbejdes med formuleringen
af delmal.

4. Sundhed og
Trivsel

Score: 5

For at opfordre borgerne til et sundere og mere aktivt liv benytter bostatten sig
blandt andet af at opfordre til samtaler pa gature. Derudover afholdes der ogsa
faelles aktiviteter i Klubben. Det er ligeledes muligt at kebe mad i klubben, hvor-
ved der er mulighed for at arbejde med borgernes kost. Dette kan ogsa indga
som en del af bostgtten at man forsgger at nudge borgerne til en sundere livsstil.

Der udarbejdes risikovurderinger af borgerne, og ved utryghed sendes der enten
to medarbejdere ud til pageeldende borger, eller ogsa medes man i stedet i Klub-
ben, saledes man ikke er alene med borger.

5. Organisation
og ledelse

Score: 5

Tilsynet finder ledelsen kompetent. Ledelsen er bygget op af en leder og en Sous-
chef. Souschef positionen er dog vakant per 1/10.

Ledelsen har gje for medarbejdernes trivsel og sikkerhed, og har ligeledes fokus
pa at medarbejderne skal have de rette kompetencer.

Der ses ligeledes positivt pa ledelsens overvejelser omkring praktikanter, og den
nye opbygning med en ufaglaert ansat, som skal merituddannes.

6. Kompetencer

Score: 5

Der er fortrinsvist ansat padagoger. Ud over paedagoger er der ansat en enkelt
SSA, og en ufagleert, som har planer om at merituddanne sig til paeedagog. Perso-
nalet har den relevante kendskab til KRAP og andre metoder. Det er tilsynets vur-
dering, at stgttecenteret har de rette kompetencer i forhold til deres opgaver.

Dato for tilsynsbesgget:




7. Fysiske Ram-
mer

Score: 5

Da bostetten hovedsageligt arbejder i borgernes eget hjem, er det udfordrende
at arbejde med de fysiske rammer. Det skal dog naevnes her at der fra ledelsens
side er fokus pad blandt andet rygning i borgernes hjem. Dette involverer at der
ikke ma ryges nar bostetten er der, og at der i nogle tilfaelde skal luftes ud inden
bostgtten kommer.

Slutteligt findes Klubbens lokaler tidssvarende og imgdekommende.

Tilsynets bemaerkning og anbefalinger

Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

- Det anbefales at der fortsat arbejdes med dokumentationen af indsatsen ift. at fa udbygget
metodevalg og faglige vurdering under delmalet. At delmalet skal vaere SMART, og at de kon-
krete handlinger bliver tydelige, da dette er handlingsanvisningen for bostettebesggene. Des-
uden skal det sikres, at der bliver lavet opfelgninger pa delmalene, da dette er en vigtig del af
resultatdokumentationen.

Tilbuddets bemaerkninger i forbindelse med heringssvar

Bemaerkninger

Opfoelgning

Sidste ars tilsyn

Tilsynet bedemmer, at der er blevet arbejdet med anbefalingerne fra sidste ar, men at der med for-
del stadig kan arbejdes med dokumentationen, szerligt i forhold til delmal.

Dato for tilsynsbesgget:




